Sikayetlerin Alinmasi

g

Bilgilendirme maili

Konuya taraf olan
kisilerden bagimsiz
birisinin
degerlendirmeyi
gerceklestirmesi

Dizeltici faaliyetlerinin
yuritilmesi

: Oneri, Sikayet ve/veya
Misterilerin Sikayet/Itiraz ve/veya = itirazin kayit altina
Onerilerini AYA’ya ulastirmasi - alinmasi
R
Sp——— Sikayet Sahibinin
Hayir
Evet ﬂ
Sikayet ile ilgili kanitlar L______J/\ Toplanejn kamtlarln_
uygunlugu denetlenir
Evet ﬂ
/\—_—_—_—| Durum degerlendirme, kanit
Hayir toplama, sonuca ulasma

Evet ﬂ
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- Teknik inceleme ve degerlendirme,
- Personele yonelik inceleme ve gerekli
durumlarda egitim yineleme,
- Rapor inceleme,

haz kontrolQ,
akis kontrold.

Gerekli
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Evet ﬂ

Laboratuvar Muddr ile istisare
edilmesi

Gerekli
—_—
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Evet

Maksimum 15 is glinli igerisinde
Musteriye geri bildirim yapilmasi

Ust Yonetim ile
istisare edilmesi
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Sikayet/itiraz ve/veya
Onerilerin her yil YGG’de
ele alinmasi




