[bookmark: _GoBack]Şikayet/İtiraz ve/veya Önerilerin her yıl YGG’de ele alınması
(Gerekli ise) Üst Yönetim ile istişare edilmesi
(Gerekli ise) DÖF faaliyetlerinin yürütülmesi
Maksimum 15 iş günü içerisinde Müşteriye geri bildirim yapılması
Teknik Müdür’le istişare edilmesi
- Teknik inceleme ve değerlendirme,
- Personele yönelik inceleme ve gerekli durumlarda eğitim yineleme,
- Rapor inceleme,
- Cihaz kontrolü,
- İş akış kontrolü.
Durum değerlendirme, kanıt toplama, sonuca ulaşma sürecinin yürütülmesi
Konuya taraf olan kişilerden bağımsız birisinin değerlendirmeyi gerçekleştirmesi
Şikayet/İtiraz ve/veya Önerinin ilgili kişiye ulaştırılması
AYA.PS.2.01-F1 Müşteri Öneri Şikayet ve İtiraz Formu
Müşterilerin AYA.PS.2.01-F1 formu ile Şikayet/İtiraz ve/veya Önerilerinin AYA’ya ulaştırması

